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 İlet�ş�m Becer�ler� Neden
Öneml�d�r?

İy� b�r �let�ş�m becer�s�, k�ş�sel ve
akadem�k başarı �ç�n kr�t�k b�r

yetenekt�r. Duygularımızı,
düşünceler�m�z� ve f�k�rler�m�z�

etk�l� b�r şek�lde �letmek,
�l�şk�ler�m�z� güçlend�r�r ve

karşımızdak� k�ş�lerle daha sağlıklı
b�r etk�leş�m kurmamıza yardımcı

olur.

https://ad�yamanram.meb.k12.tr/

1. D�nlemey� B�l�n
- Karşınızdak� k�ş�y� gerçekten

anlamanın yolu etk�l� b�r şek�lde
d�nlemekt�r.  

- Akt�f d�nleme, yalnızca
kel�melere değ�l, beden d�l�ne ve

duygulara da d�kkat etmey� �çer�r.

2. Net ve Açık Konuşun
- Düşünceler�n�z� ve duygularınızı
açık ve anlaşılır b�r şek�lde �fade

ed�n.  
- Karmaşık cümleler ve bel�rs�z

�fadeler kafa karışıklığına yol
açab�l�r.

 3. Beden D�l� ve Jestler
- Beden d�l�, söyled�kler�m�z�

destekleyen güçlü b�r araçtır. Göz
teması kurmak, gülümsemek ve
jestlerle konuşmanızı güçlend�r�n.
- Duruşunuz, el hareketler�n�z ve
yüz �fadeler�n�zle söyled�kler�n�z�

pek�şt�r�n.



4. Empat� Kurun
- Karşınızdak� k�ş�n�n duygularını ve

bakış açısını anlamaya çalışın.
Empat�, sağlıklı �l�şk�ler ve etk�l�

�let�ş�m �ç�n kr�t�k öneme sah�pt�r.

5. Eleşt�r�ye Açık Olun
- Eleşt�r�y� kabul etmek ve yapıcı

ger� b�ld�r�m almak, �let�ş�m
becer�ler�n�z� gel�şt�rmen�n öneml�

b�r parçasıdır.
- Eleşt�r�ler� k�ş�sel algılamayın,

gel�ş�m �ç�n b�r fırsat olarak görün.

 İlet�ş�m Engeller�

İy� b�r �let�ş�m� baltalayan bazı yaygın
sorunlar şunlardır:

- Önyargılar: Karşınızdak�n�
d�nlemeden önce yargılama,

�let�ş�m� engeller.
- Kötü D�nleme: Yalnızca konuşmayı

bekley�p, karşımızdak� k�ş�y�
d�nlememek, yanlış anlaşılmalara

neden olab�l�r.
- D�kkat Dağıtıcılar: Telefon, dış
sesler ya da başka düşünceler
�let�ş�m kal�tes�n� düşüreb�l�r.

İlet�ş�m Becer�ler�n� Gel�şt�rme
Öner�ler�

- K�tap ve Makale Okuyun: İy� b�r
�let�ş�mc� olmak �ç�n sürekl� kend�n�z�

gel�şt�r�n. İlet�ş�m üzer�ne yazılmış
k�taplar ve makaleler faydalı olab�l�r.

- Tartışmalara Katılın: F�k�rler�n�z�
savunmayı öğren�n, tartışmalara
katılarak hem d�nleme hem de

konuşma becer�ler�n�z� gel�şt�r�n.
- Ger� B�ld�r�m Alın: Çevren�zdek�

�nsanlardan �let�ş�m tarzınızla �lg�l�
ger� b�ld�r�m �stey�n ve bu ger�

b�ld�r�mler� d�kkate alın.


